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In order to guarantee proper enjoyment and health safety during the excursion/activity 

and/or visit in relation to the Health Safety Protocol (HSP)

General Measures and Recommendations for Best Practices

Measures and recommendations for tourism users

Excursions

(R): Recommended

(N): Mandatory



General Measures and Recommendations for Best Practices

For tourist users during the activity/excursion or visit in relation to the HSP (1)

5

The components of the group must not 

exchange their seats (R)

Respect the safety distance between the guide, 

professionals and other users, or use the 

mandatory PPE (N)

When it comes to information, we will 

always transmit peace of mind and 

confidence, we want you to feel safe (N)

Make sure our guides carry the training 

accreditations received always visible (N)

Use disinfectant gel both in means of 

transport and during visits to Tourist 

Attractions (BIT) and other establishments 

(N)

Follow the instructions for entering and 

exit to the means of transport and the 

correct use of the doors according to the 

seat occupied (N)
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(R): Recommended

(N): Mandatory

Excursions



General Measures and Recommendations for Best Practices

For tourist users during the activity/excursion or visit in relation to the HSP (2)
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Your safety comes first, we do everything 

possible to ensure that our staff (guide, etc.) are 

familiar with the application HSP.  (N)

If you detect a suspicious case, act normally and inform 

your guide who will take appropriate action. Number of 

emergencies in the Canary Islands: 900 112 061 (N)

Urge any user suspected of infection to 

quickly proceed to the nearest COVID area 

(N)

Families and people living together can 

share a distance of less than 1.5 meters 

and travel together on the transport (N)

Place personal hygiene waste, PPE, etc. 

in the designated containers or in a 

hermetically sealed bag. (N)

Wash or disinfect hands thoroughly 

after contact with potentially 

contaminated surfaces(N)
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R): Recommended

(N): Mandatory

Excursions



General Measures and Recommendations for Best Practices

For tourist users during the activity/excursion or visit in relation to the HSP (3)
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In double-decker buses, passengers will 

leave the lower deck first. In boats with 2 

aisles, follow the one-way traffic signs (R)

On large buses, passengers sitting in the 

rear half will exit through the rear door 

(R)

Inform the guide as soon as possible of 

any problems detected in the Tourist 

Attractions (BITs), restaurants, etc. visited. 

(R)

We recommend that you download 

this information from our website 

with the QR code that you can 

request from our guide. (N)

Our tourist guides will note the exact places occupied by 

the users in the means of transport (N)
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R): Recommended

(N): Mandatory

Excursions
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Con el fin garantizar un correcto disfrute y seguridad sanitaria durante la 

excursión / actividad y/o visita con relación al Protocolo de Seguridad Sanitaria (PSS)

Medidas y Recomendaciones Generales de Buenas Prácticas

Medidas y recomendaciones para los usuarios turísticos

Excursiones

(R): con carácter de recomendación

(N): medida normativa



Medidas y Recomendaciones Generales de Buenas Prácticas

Para los usuarios turísticos en relación con el PSS (1)
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Los componentes del grupo no deben 

intercambian sus asientos (R)

Respete la distancia de seguridad entre el guía, 

profesionales y demás usuarios, o en su defecto 

utilice los EPIs preceptivos (N)

A la hora de informar, transmitiremos en 

todo momento tranquilidad y confianza, 

deseamos que se sienta seguro (N)

Asegúrese de que nuestros guías llevan 

las acreditaciones de la formación 

recibida siempre visibles (N)

Usar gel desinfectante tanto en medios 

de transporte como en BITs y otros 

establecimientos (N)

Siga las normas de entrada y salida al 

medio de transporte y el correcto uso de 

las puertas según el asiento ocupado (N)

Excursiones
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(R): con carácter de recomendación

(N): medida normativa



Medidas y Recomendaciones Generales de Buenas Prácticas

Para los usuarios turísticos en relación con el PSS (2)
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Su seguridad es lo primero, hacemos todo lo 

posible para asegurar que nuestro personal 

(guía, etc.) conoce el PSS de aplicación.  (N)

De detectar un caso sospechoso, actuar con normalidad, e 

informar a su guía que tomará las medidas oportunas. 

Número de emergencias en Canarias: 900 112 061 (N)

Instar a cualquier usuario sospechoso de 

infección a dirigirse rápidamente a la 

zona COVID más cercana (N)

Las familias y personas que vivan juntas 

pueden compartir una distancia menor a 

1,5 metros y viajar juntas en el medio de 

transporte (N)

Deposite los deshechos de higiene 

personal, EPIs, etc. en los contenedores 

habilitados o en su defecto en una bolsa 

herméticamente cerrada. (N)

Lavarse o desinfectarse 

minuciosamente las manos tras entrar 

en contacto con superficies 

potencialmente contaminadas (N)

Excursiones
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(R): con carácter de recomendación

(N): medida normativa



Medidas y Recomendaciones Generales de Buenas Prácticas

Para los usuarios turísticos en relación con el PSS (3)
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En autobuses de dos plantas, saldrán primero 

los pasajeros del piso inferior. 

En embarcaciones con 2 pasillos seguir las 

indicaciones de transito unidireccional (R)

En autobuses grandes, los pasajeros 

sentados en la mitad posterior saldrán 

por la puerta trasera (R)

Informe al guía a la mayor brevedad 

posible de cualquier problema detectado 

en los Bienes de Interés Turístico (BITs), 

restaurantes, etc. visitados. (R)

Le recomendamos descargar esta 

información de nuestro sitio web con 

el código QR que puede solicitar a 

nuestro guía. (N)

Excursiones

Nuestros guías anotarán las plazas exactas ocupadas 

por los usuarios en el medio de transporte (N)
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(R): con carácter de recomendación

(N): medida normativa
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